OU PODOLOOGIA KABINET TEENUSTE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED
Kehtivad alates 01.01.2025

Kiesolevaid teenuste osutamise tiiiiptingimusi (,,tiiiiptingimused*) kasutab OU Podoloogia kabinet
(registrikood 17016301) tekkivates digussuhetes.

Kiesolevad tiitiptingimused sitestavad OU Podoloogia kabinet (edaspidi PK) teenuste kasutamise
korra ning PK ja kliendi 6igused, kohustused ja vastutuse seoses kliendile PK poolt pakutavate
teenuste osutamisega.

1. ULDINE

1.1. Kédesolevad tiitiptingimused reguleerivad kliendi ja PK vastastikuseid digusi ja kohustusi

PK poolt kliendile teenuste osutamisel. Tiiiiptingimused kohalduvad kliendi suhetele ka siis, kui
tiitiptingimustele eraldi ei viidata.

1.2. PK osutab teenuseid kohapeal PK esindustes.

1.3. PK osutab teenuseid kooskdlas kohalduva seadusandlusega.

1.4. PK osutab teenuseid eesti keeles voi kliendiga kokkuleppel teistes keeltes, arvestades kliendi
ja vastavat teenust osutava PK esindaja ja/v0i teenuse osutaja keeleoskust. PK

viljastab dokumente eesti keeles.

1.5. Klient ndustub ja kinnitab, et PK ei saa ega tohi anda lubadusi teenuse efektiivsuse,

edukuse, tulemuslikkuse ega kliendi paranemise kohta.

2. LEPINGU SOLMIMINE JA TEENUSE EEST TASUMINE

2.1. Broneering joustub ja teenuse osutamise leping PK ja kliendi vahel loetakse s6lmituks
broneeringu tegemise hetkest. Samast hetkest hakkavad kliendi suhtes kehtima PK tiiiiptingimused.
2.2. Klient avaldab soovi broneerida vastuvotuaeg:

2.2.1. PK kodulehel www.ipodo.ee;

2.2.2. telefoni teel kodulehel www.ipodo.ee esitatud telefoninumbril ja lahtiolekuaegadel;

2.2.3. e-kirja teel aadressil info@ipodo.ee;

2.2.4. PK vastuvotulauas lahtiolekuaegadel.

2.3. PK broneerib kliendile esimese vaba vastuvotu voi kliendi soovil hilisema vaba vastuvotu.
2.4. PK v0ib nduda ettemaksu tasumist vastavalt antud juhistele sdltuvalt broneeringu tegemise
viisist ning vastavalt broneeringu tegemise ajal kehtivale hinnakirjale.

Teenuse eest tasumine toimub eurodes.

2.5. Ettemakse tasumata jatmine ei too kaasa broneeringu kehtetust ega mojuta teenuse osutamise
lepingu kehtivust.

2.6. PK-l on odigus ettemakse digeaegsel tasumata jatmisel broneering tiihistada enne broneeringus
teenuse osutamiseks kokku lepitud aega.

2.7. Osutatud teenuste eest tasub klient vastavalt PK kehtivale hinnakirjale.

2.8. Soltuvalt teenuse osutamisega seotud kulude ja turuhindade muutumisest on PKI digus igal
ajal tihepoolselt teenuste hinnakirja muuta, tehes vastavad muudatused kéttesaadavaks PK
ruumides, kodulehel www.ipodo.ee. Kliendile, kes on teinud broneeringu enne

hinnakirja muutmist, kuid kes kasutab teenust parast hinnakirja muutmist, kehtib broneeringu
tegemise hetkel kehtinud hinnakiri.



3. BRONEERINGU TEGEMINE VEEBILEHEL

3.1. PK voimaldab kliendil veebilehel www.ipodo.ee digitaalse broneerimissiisteemi vahendusel
solmida teenuse osutamise lepinguid.

3.2. Sobiva aja leidmisel saab klient iseteeninduse juhiseid jargides broneerida aja vastava teenuse
kasutamiseks.

3.3 PK edastab kliendile e-kirja broneeringu kinnitamiseks sisalduva lingiga.

3.4. Broneeringu kinnitamisega annab klient ndusoleku broneeritud teenuse saamiseks.

3.5. Broneering joustub ja teenuse osutamise leping vastavalt broneeritud teenusele loetakse kliendi
ja PK vahel so6lmituks hetkest, kui klient kinnitab broneeringu vajutades PK poolt edastatud e-kirjas
sisalduvat linki.

3.6. Kui klient tasub broneeringu eest, loetakse tasutud summa osutatavate teenuste tasu ettemaksu
osana.

3.7. Kui klient kasutab PK iseteeninduse vahendusel broneeritud teenusega seotud teenuseid,

mida klient ei ole broneerinud PK broneerimsissiiteemi vahendusel, kohustub klient viidatud
teenuste eest tasuma vastavalt PK hinnakirjale.

3.8. Kui klient ei saa broneeritud ajal teenust kasutada ja soovib broneeringu tiihistada, kohustub
klient esimesel voimalusel sellest PK-t teavitama, kas: (1) helistades telefoninumbrile kodulehel
avaldatud t66aegadel; vai (2) kirjutades info@ipodo.ee.

3.9. Klient kohustub PK-t teavitama hiljemalt 24 tundi enne broneeringus teenuse

osutamiseks kokku lepitud aega.

3.10. Kui klient tiihistab broneeringu kooskdlas tiiiiptingimuste punktiga 3.9., siis on kliendil 6igus
muuta broneeringut ning broneerida uus teenuse kasutamise aeg. Kui klient ei broneeri eelmist
broneeringut tiihistades uut aega teenuse kasutamiseks, tagastatakse talle teenuse eest tasutud
summa kolme (3) toopdeva jooksul pdrast broneeringu tiihistamist.

3.11. Kui klient ei muuda v0i ei tiihista broneeringut vahemalt 24 tundi enne broneeringus teenuse
osutamiseks kokku lepitud aega voi ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde, siis arvestatakse
broneerimisel tasutud summa tdies ulatuses tasuks broneeringu digeaegselt muutmata voi
tithistamata jatmise eest. Sellisel juhul puuduvad kliendil tiitiptingimuste punktis 3.10. toodud
Oigused, sealhulgas digus saada tagasi teenuse eest tasutud summa ja digus

kasutada seda teiste PK pakutavate teenuste eest tasumiseks. Ettemakse puudumisel on PK-1 6igus
broneeringu digeaegselt muutmata voi tiihistamata jatmise eest esitada kliendile arve broneeringu
tasuga vordses summas.

3.12. Kui klient broneerib vastuvétuaja teenusele vahem kui 24 tundi enne broneeringus teenuse
osutamiseks kokku lepitud aega, on PK-1 digus esitada tiiliptingimuste punktis 3.11. nimetatud
arve juhul, kui klient ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde ja ei teavita sellest eelnevalt
PK-t.

3.13. Kui kolmas isik on teinud broneeringu teenuse saajale ehk kliendile, on PKI digus esitada
tiitiptingimuste punktides 310. — 3.12. nimetatud arve vastavale kolmandale isikule, olukorras kus
klient keeldub arve tasumisest.

3.14. Juhul kui klient ei ole tasunud tiitiptingimuste punktides 3.10. — 3.13. nimetatud arvet, on PK-1
oigus kliendi jargmise(d) teenuse broneering(ud) tiihistada ning kuni arve(te) tdieliku tasumiseni
teenust kliendile mitte osutada.

3.15. Kui klient ei ndustu PK poolt tiitiptingimuste punktide 3.10. — 3.13. alusel esitatud arvega, on
kliendil digus arve vaidlustada kuni kolmekiimne (30) pdeva jooksul alates selle esmakordse
véljastamise kuupédevast PK poolt. Selleks tuleb kliendil saata vabas vormis avaldus koos
pohjendusega miks arvega ei ndustuta aadressile info@ipodo.ee. Avalduse esitamine ei

ole eeldus arve automaatseks tithistamiseks. Arve korrigeerimiseks vai tiihistamiseks on PK-1
Oigus esitada kliendile tdapsustavaid kiisimusi ning vajadusel nduda kliendilt tdendite esitamist
tehtud véidete tdendamiseks. Kui kliendi vastuvdited ei ole PK hinnangul pohjendatud, tasub
klient arve koos tekkinud viivisega. Kliendi avaldust koos vastuvdidetega, mis on esitatud parast
kolmekiimne (30) pdeva moddumist arve esmakordsest véljastamisest, arvesse ei voeta. Sellisel



juhul ei kuulu arve PK poolt iilevaatamisele ning jadb kehtima.

3.16. PK-1 on 0igus tiihistada kliendi tehtud broneering ning voimaluse korral teha kliendile
ettepanek broneeringu muutmiseks, kui:

3.16.1. PK-le saab teatavaks teenuse osutamisega seotud ettendgematu todkorralduslik

asjaolu, nditeks PK esindaja ja/v0i teenuse osutaja haigestumine, meditsiiniseadme

rike voi muu oluline pdhjus, mistottu PK ei ole vdimeline broneeritud ajal teenust

osutama;

3.16.2. PK-le saab teatavaks asjaolu kliendi tervisliku seisundi kohta ja seda arvesse vottes

on broneeringu tithistamine maistlik;

3.16.3. klient ei ole tasunud kokkulepitud ettemakset;

3.16.4. kliendi ja PK teenuse osutaja vahel on tekkinud konflikt, mistottu on vajalik suunata
klient teise PK teenuse osutaja juurde;

3.16.5. PKle saab teatavaks muu asjaolu, mis takistab/takistaks teenuse nouetekohast
osutamist.

3.17. Juhul kui PK otsustab kliendi broneeringu tiiiiptingimuste punktile 3.16. tuginedes tiihistada,
teavitab ta sellest klienti, helistades kliendile broneeringus méargitud numbril voi informeerides
klienti e-kirja teel esimesel voimalusel, kuid hiljemalt iihe (1) td6pédeva jooksul broneeringu
tithistamisest, viidates broneeringu tiihistamise alusele ja tehes vdimaluse korral kliendile
ettepaneku broneerida teenuse kasutamiseks uus aeg. PK pakutud aeg tiihistatakse
automaatselt, kui klient ei kinnita vastavat aega PK poolt teatavaks tehtud viisil to6ajal
broneeringu tiihistamisest nelja (4) tunni jooksul.

3.18. Kui klient ei broneeri PK poolt tiitiptingimuste punktis 3.17. toodud teavituse tegemisel uut
aega teenuse kasutamiseks voi kui klient ei kinnita PK poolt pakutud aega, tagastatakse talle
teenuse eest tasutud ettemakse kolme (3) toopédeva jooksul parast broneeringu tiihistamist.
3.19. PKI on 6igus keelduda kliendile teenuse osutamisest voi l0petada teenuse osutamine, kui:
3.19.1. klient soovib saada teenust, mille osutamine tooks tema tervisele kaasa suurema riski
kui teenuse osutamata jatmine;

3.19.2. klient soovib saada teenust, mille osutamine vdib seada ohtu PK esindaja, teenuse
osutaja voi kolmanda isiku tervise;

3.19.3. klient soovib tdiendavaid teenuseid, mille osutamiseks puudub PK-I tegevusluba voi
kompetents;

3.19.4. klient hilineb vastuvétule enam kui kiimme (10) minutit;

3.19.5. klient rikub oma kohustusi, mis tulenevad tiitiptingimustest, kliendile edastatud
tdiendavatest juhenditest, suulistest juhistest voi digusaktidest;

3.19.6. klient ei avalda PK-le teenuse osutamiseks vajalikku teavet;

3.19.8. klient rikub PK-le teenuse osutamiseks kaasabi osutamise kohustust.

3.19.9. PK esindajal ja/v0i teenuse osutajal ei ole voimalik kliendiga temale arusaadavas
keeles suhelda ning kliendil ei ole voimalik kaasata tolki, mille tdttu voib teenus osutuda
kliendile ebasobivaks voi kliendi tervisele ohtlikuks;

3.19.10. klient ei pea kinni PK sisekorrareeglitest, muuhulgas helisalvestab, filmib voi
pildistab PK esindajat ja/vG0i teenuse osutajat ilma ndusolekuta;

3.19.11. kliendil esinevad vastuvdtule tulles PK esindaja ja/v0i teenuse osutaja hinnangul
joobele viitavad tunnused,;

3.19.12. klient voi tema ldhedane/saatja kditub PK esindajaga ja/vGi teenuse osutajaga
ebaviisakalt voi kohtleb neid lugupidamatult viisil, kasutab PK esindaja ja/v0i teenuse osutaja
suhtes verbaalset voi fiiiisilist vagivalda v6i rikub muul moel {ildtunnustatud kditumisnorme ja heas
usus tegutsemise pohimotteid;

3.19.13. klient rikub teenuse osutamise eest PK-le tasu (muuhulgas nditeks ettemakse,
broneeringu digeaegselt tiihistamata ja/voi muutmata jatmise eest esitatud arve)

maksmise kohustust;

3.19.14. klient votab tagasi varasemalt teenuse osutamisele, antud nousoleku voi keeldub andmast
tdiendavat, PK esindaja ja/v0i teenuse osutaja hinnangul vajalikku néusolekut;



3.19.15. klient taotleb talle teenuse osutamist tingimustel, mis on vastuolus tiiliptingimustega,
teenuse osutamise tingimustega voi esinevad muud digusaktides satestatud asjaolud.

3.20. Kui PK keeldub kliendile teenuse osutamisest voi 16petab teenuse osutamise tiitiptingimuste
punktis 3.19. nimetatud mistahes kliendist tuleneval juhul, on PK-1 6igus tasule, mis vastab
kliendi poolt vastava broneeritud teenuse maksumusele. Ettemakse puudumisel on PKI 6igus
esitada kliendile arve vastava broneeritud teenuse tasuga vordses summas.

4. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

4.1. PK ja klient teevad parima voimaliku tulemuse saavutamiseks koostdod.

4.2. PK-1 on teistele tiitiptingimustes toodud digustele lisaks digus:

4.2.1. vahendada teenuse osutamise lepingute solmimist PK iseteeninduses;

4.2.2. saada kliendilt informatsiooni, mis on vajalik broneeritud teenuse osutamiseks (néiteks
informatsioon kliendi terviseseisundi ja tarvitatavate ravimite kohta), ja edastada

kliendile teenuse kasutamisega seotud informatsiooni;

4.2.3. nouda kliendilt arve digeaegselt tasumata jatmise korral viivist digeaegselt tasumata
jadnud summalt iga viivitatud pdeva eest kuni arve tdieliku tasumiseni ja vastava summa

PK arveldusarvele joudmiseni;

4.2.4. arve tasumata jatmisel ndue loovutada ja/voi anda see sissendudmiseks iile kolmandale
isikule (muuhulgas inkassofirmale), kellele klient kui volgnik saab edaspidi vastuvdited
esitada;

4.2.5. esitada kliendile (ja/v0i kolmandale isikule) arve teenuse tasuga vordses summas
kooskdlas kdesolevate tiitiptingimustega (nditeks juhul, kui klient ei ole PK-t digeaegselt
broneeringu muutmise voi tiithistamise vajadusest teavitanud, teenus jaab kliendist tulenevatel
pohjustel osutamata, klient ei ole jarginud PK juhiseid teenuse osutamiseks, jne);

4.2.6. tithistada broneeringuid kooskdlas kdesolevate tiiiiptingimustega;

4.2.7. votta kliendilt tdiendav kirjalik ndusolek teenuse osutamiseks, ja kui klient keeldub
vastava nousoleku andmisest, nduda keeldumise vormistamist kirjalikult;

4.2.8. votta vastu kliendi ettepanekuid ja tagasisidet seoses teenuse osutamisega;

4.2.9. anda hea tervise ja elukvaliteedi parandamise eesmargil kliendile tervisealast teavet
uudiskirjade vormis, kui klient on andnud selleks oma ndusoleku.

4.3. Kliendil on 6igus:

4.3.1. saada broneeritud ajal nduetele vastavat teenust, mis vastab arstiteaduse tildisele tasemele ja
mida PK osutab vastava teenuse osutamiseks kohase hoolega ning kooskolas digusaktidega;
4.3.2. olla aktiivselt kaasatud enda ravimise ja hea tervise hoidmise protsessi ning olla PK
teenuse osutaja poolt vastuvGtuaja piires dra kuulatud;

4.3.3. muuta ja/voi tiihistada broneeritud aeg kooskdlas tiiliptingimustega;

4.3.4. tema eraelu austamisele teenuse osutamisel;

4.3.5. esitada ettepanekuid ja anda tagasisidet kooskolas tiiliptingimustes toodud korraga;
4.3.6. poorduda enda Giguste kaitseks jarelevalveasutuste ja muude vaidlusi lahendavate
asutuste poole.

4.4. PK-1 on kohustus:

4.4.1. kiituda kliendiga viisakalt ja lugupidavalt;

4.4.2. osutada kliendile broneeritud teenust broneeritud ajal, vélja arvatud juhul, kui esinevad
kdesolevates tiiliptingimustes toodud broneeringu muutmise, tiihistamise, keeldumise

vOi teenuse osutamise 1opetamise alused;

4.4.3. teavitada klienti tema tervisega seotud asjaoludest, pakutava teenuse olemusest ja otstarbest,
selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning teistest voimalikest ja vajalikest
teenustest ning info saamise voimalustest nii enne teenuse osutamist kui ka selle ajal;

4.4.4. hoida saladuses teenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid kliendi isiku, terviseseisundi ja
muude asjaolude kohta, vilja arvatud juhul, kui selliste andmete jagamine toimub kliendi



nousolekul voi kui viidatud andmete edastamise kohustus tuleneb digusaktidest voi kui andmete
edastamine on vajalik nouetekohaseks teenuse osutamiseks;

4.5. Kliendil on kohustus:

4.5.1. tutvuda ja ndustuda enne teenuse broneerimist kdesolevate tiiliptingimustega;

4.5.2. saabuda vastuvotule vahemalt kiimme (10) minutit enne broneeringus teenuse
osutamiseks kokku lepitud aega;

4.5.3. kdituda PK esindajatega ja teenuse osutajatega viisakalt ja lugupidavalt;

4.5.4. maksta teenuse eest tasu vastavalt PK kehtivale hinnakirjale ja kdesolevatele
tiitiptingimustele (sealhulgas tasuda digeaegselt teenuse eest ettemakse, ettemakse
puudumisel arve teenuse kogusummas, arve broneeringu digeaegselt tithistamata ja/voi
muutmata jatmise eest, jne);

4.5.5. esitada teenuse ettemakse arvega seotud pretensioonid kahe (2) pdeva jooksul alates
ettemakse kéttesaamisest;

4.5.6. esitada muude arvetega seotud pretensioone vastavalt tiiliptingimustele;

4.5.7. avaldada toest informatsiooni ja asjaolusid, mis on vajalikud kohaseks teenuse
osutamiseks ja mis voivad mdjutada teenuse osutamist, sealhulgas informatsioon
tarvitatavate ravimite, eelsoodumuste, ebatervislike harjumuste kohta;

4.5.8. jargida ja tdita PK poolt teatavaks tehtud instruktsioone voi juhendeid seoses
broneeritud teenusega;

4.5.9. vastutada teenuse broneerimisel edastatud andmete (sealhulgas ees- ja perekonnanimi,
isikukood, telefoninumber, e-posti aadress) digsuse eest;

4.5.10. teisele isikule teenust broneerides informeerida PKt sellest, kes on tegelikkuses
teenuse saaja, edastada vastavad andmed (sealhulgas teenuse saaja ehk kliendi ees- ja
perekonnanimi, isikukood, telefoninumber, e-posti aadress) ning vastutada edastatud
andmete Gigsuse eest;

4.5.11. informeerida muudest asjaoludest, mis voivad omada tdhtsust teenuse osutamisel, ja
osutada PK-le kaasabi, mida PK teenuse osutamiseks vajab;

4.5.12. pidada kinni kdesolevatest tiitiptingimustest, PK kehtestatud juhenditest ja antud
juhistest ning muudest kliendile teatavaks tehtud nouetest seoses teenuse

kasutamisega;

4.5.13. votta vastuvotule kaasa fotoga isikut tdendav dokument (ID-kaart / pass / elamisluba);
4.5.14. jargida PK sisekorrareegleid ning muid kliendile teatavaks tehtud néudeid.

10. VASTUTUS

10.2. PK, sealhulgas teenuse osutaja, ei vastuta mistahes kahju eest, mis on tekkinud kliendi
tegevuse vOi tegevusetuse tulemusel, sealhulgas kliendi poolt valeandmete esitamise voi
andmete esitamata jatmise tulemusel.

10.3. PK, sealhulgas teenuse osutaja, ei vastuta mistahes negatiivsete tagajargede eest, mille
voimalikkusest on klienti enne teenuse osutamist teavitatud ning klient on teavitusest hoolimata
andnud nousoleku teenuse osutamiseks.

10.7. PK vastutab oma kohustuste rikkumise eest teenuse osutamisel voladigusseaduse
kdsunduslepingu sétete alusel. PK ei vastuta teenuse osutamisel oma kohustuse rikkumisega
tekitatud kaudse varalise kahju voi mittevaralise kahju eest.

11. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

11.1. PK ja teenuse osutajad tdotlevad teenuse osutamise kdigus voi muul viisil kogutud kliendi
isikuandmeid vastavalt kehtivale seadusandlusele, isikuandmete kaitse

seadusele ja teistele digusaktidele. Tdpsemad isikuandmete t66tlemisega seotud tingimused on
sdtestatud PK andmekaitseteates, mis on kéttesaadav kodulehel info@ipodo.ee



12. MUUD TINGIMUSED

12.1. PK-I on igal ajal 6igus kdesolevaid tiiiiptingimusi iihepoolselt muuta, avaldades uued
tiitiptingimused PK kodulehel www.ipodo.ee.

12.2. Kéesolevate tiitiptingimuste suhtes kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust.

12.3. Kui tiiiiptingimused on koostatud ka muus keeles peale eesti keele, siis olukorras, kus eesti- ja
voorkeelse teksti vahel esineb vasturddkivusi voi mitmetimdistetavusi, on iilimuslik ja 1dhtutakse
eestikeelsest versioonist.



